Teplickd 94/240, 405 02 Dé&cin VI

KOU pelnyEShop.eu obchod@koupelnyeshop.eu

tel. 605 048 568

REKLAMACNiI PROTOKOL - UPLATNENI REKLAMACE

Adresat: KoupelnyEshop.eu (Petr Kristof), Teplicka 94/240, 405 02 Dé&cin VI,
e-mail: obchod@koupelnyeshop.eu - tel. 605 048 568

Datum uzavieni smlouvy / datum objednavky

Cislo objednavky

Datum prevzeti zbozi

Cislo faktury / dokladu o koupi

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mailova adresa

Telefonni cislo

Zbozi, které je reklamovano (nazev, typ, mnozstvi)

Popis vady zbozi (popiSte co nejpresnéji)

Navrhovany zplisob vyFizeni reklamace
O Oprava

O Vyména zbozi

O Vréaceni penéz

O Primérena sleva

O Jiné:

Cislo bankovniho tGétu pro pripadné vraceni penéz

Potvrzeni o uplatnéni reklamace vam bude vystaveno neprodlené po pfijeti tohoto protokolu. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dni od
jejiho uplatnéni dle § 19 odst. 3 zdkona ¢. 634/1992 Sb. O vysledku budete informovani v téZe Ih(té. Pokud jde o instalované zbozi (vana, baterie,
sprchovy kout apod.) a reklamace bude uznana jako opravnénd, mate pravo na nahradu nakladd demontaze a zpétné montaze dle § 2170 odst. 2 OZ -
uplatnéte je dolozenymi doklady nejpozdéji do 1 mésice od skonceni zaruéni doby.



Datum

Podpis kupujiciho

Vypliuje prodavajici: Reklamace prijata dne: Prijal: Predpokladany termin vyfizeni:

KoupelnyEshop.eu (Petr Kristof) - IC 692 88 844 - Teplicka 94/240, 405 02 Dé&¢in VIII Platné od 19. 3. 2026



